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1. INTRODUCCION

1.1. CONTEXTO Y JUSTIFICACION:

Desde la adopcion de la Agenda 2030 por las Naciones Unidas el 25 de septiembre de 2015, se
han definido 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas orientadas a proteger el
planeta, fomentar el progreso social y asegurar la prosperidad global. Espaia ha mostrado un
firme compromiso con estos objetivos, promoviendo su integracién en todos los dmbitos
econdémicos, medioambientales y sociales del pais. Actualmente, ocupa el 162 lugar en el ranking
internacional de ODS 2023, lo que evidencia un progreso notable en la mayoria de estos

objetivos.

No obstante, la pandemia de COVID-19 representd un desafio significativo para la
implementaciéon de los ODS, revirtiendo muchos de los avances logrados. A pesar de estos
retrocesos, la crisis destacd alin mas la relevancia de los ODS y la necesidad de medidas
coordinadas y sostenibles para enfrentar las crisis globales y avanzar hacia un desarrollo inclusivo
y resiliente. En respuesta, el Gobierno de Espafa ha desarrollado el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR), con el doble propdsito de superar los efectos de la

pandemia y construir una economia mas sostenible, digital e inclusiva, alineada con los ODS.

El PRTR se articula en torno a cuatro ejes transversales clave: Transicion Ecoldgica,
Transformacion Digital, Cohesidn Social y Territorial, e Igualdad de Género. Cada uno de estos
ejes juega un papel fundamental en la configuracién de una recuperacién econdémica que sea, al

mismo tiempo, verde e inclusiva.

En el contexto del sector turistico, uno de los mds afectados por la crisis sanitaria, el PRTR destina
una inversion significativa de aproximadamente 3.400 millones de euros para su modernizacion
y sostenibilidad. Bajo el Componente 14 del PRTR, se ha disefiado un Plan de modernizacién y
competitividad del sector turistico, que incluye la Estrategia de Creacidén, Innovacion vy
Fortalecimiento de la Oferta Pais — Experiencias Turismo Espafia. Esta estrategia es clave en el

proceso de transformacién hacia un modelo turistico mas sostenible, innovador y resiliente.

Dentro de este marco, la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), a través de
su seccion especializada en la industria MICE, el Spain Convention Bureau (SCB), ha adoptado un
enfoque decidido para promover experiencias sostenibles en este sector. El SCB tiene como

objetivo fomentar la realizacion de acciones conjuntas, tanto a nivel nacional como
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internacional, que impulsen la sostenibilidad en las 65 Entidades Locales que lo componen. El
proyecto "Elaboracion de un plan de accién, implementacién y formacién de turismo
sostenible y legado MICE" se inscribe en este contexto, orientado a romper con conceptos
obsoletos y a fomentar la renovacion en todos los ambitos de la industria, incluyendo el politico,

técnico, empresarial, y en la poblacién local.

Este proyecto no solo busca promover un desarrollo mas sostenible de la industria MICE, sino
también generar un legado y un impacto positivo duradero en los destinos del SCB. Para ello,
se han planificado diversas iniciativas, que incluyen la creacién de guias y manuales, asi como la
realizacion de actividades de formacidn, sensibilizacién y acreditacion dirigidas a empresas y

profesionales de la cadena de valor MICE.

En ultima instancia, este documento pretende ofrecer un diagndstico completo y actualizado
sobre el grado de implementacion de la sostenibilidad y el impacto positivo en la industria
MICE, tanto en Espafia como en cada uno de los destinos que forman parte del SCB. El analisis
se llevara a cabo mediante diversas metodologias, que se detallaran a lo largo del proyecto, con
el fin de proporcionar una vision clara y orientada a la accién para mejorar la sostenibilidad y el

legado en los eventos y reuniones organizados en estos destinos.

1.2. OBJETIVOS DEL PLAN:

El principal objetivo de este plan es crear un marco estratégico innovador que impulse la
promocién y gestion sostenible de la industria MICE en Espafia, alinedndose con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030. Este marco busca generar impactos positivos
duraderos en las comunidades locales a través de la implementacion de practicas sostenibles y

responsables en la organizacién de eventos.

Este plan se propone acompafiar a los destinos asociados al Spain Convention Bureau (SCB) en
la adopcién de estrategias de sostenibilidad que permitan un avance progresivo y adaptado a
las necesidades especificas de cada destino. Ademas, se enfoca en fomentar la renovacion del
sector mediante la capacitacidon y sensibilizacion de los diferentes actores involucrados,

incluyendo tanto al sector privado como al publico.
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1.3. ALCANCE:

El plan tiene como meta transformar la industria MICE hacia un modelo mas sostenible y
generador de legados positivos. Esta transformacion se lograra a través de un enfoque integral
qgue abarca desde la creacion de proyectos piloto hasta la formacién y sensibilizacién de los

profesionales del sector.

El SCB desempefiara un papel clave en la implementacion de un Storytelling y una estrategia
homogénea para los 65 destinos que lo componen, independientemente de su estado actual en
materia de sostenibilidad. A través de este proyecto, se buscara facilitar planes de accién
personalizados para cada destino, permitiéndoles avanzar en el desarrollo de experiencias

sostenibles que generen un impacto positivo tanto a corto como a largo plazo.
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2. DIAGNOSTICO Y ANALISIS

2.1. RESUMEN DE LA SITUACION ACTUAL:
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El diagndstico inicial realizado en el marco de este proyecto ha revelado varios puntos clave, tales

como:

e Apuesta clara por la sostenibilidad en toda la industria.

e Papel estratégico de los Convention Bureau.

e Necesidad de colaboracién publico-privada.

e Importancia de desarrollar indicadores homogéneos para medir el impacto de los

eventos y mejorar continuamente.

e Necesidad de incorporar practicas inclusivas y accesibles.

e Desarrollar experiencias sostenibles que respondan a las necesidades actuales de los

organizadores y participantes.

El analisis ha sido realizado a través de un enfoque DAFO (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades

y Amenazas), lo que permite identificar los puntos clave que influencian la sostenibilidad y el

impacto positivo en el sector.

J
(\'?) FORTALEZAS

e (Capacidad de la industria de eventos

e Infraestructuras modernas y eficientes
e Compromiso con la sostenibilidad

e Innovacidny herramientas tecnoldgicas

é OPORTUNIDADES

e Crecimiento de la industria MICE Mejora
de la digitalizacion

e Atraccion de eventos internacionales

sostenibles

e Fomento de colaboraciones estratégicas

DEBILIDADES

e Falta de datos y herramientas de
medicidn

e Falta de formacién especializada

e Falta de estandares uniformes

e Compromiso insuficiente de los

stakeholders

AMENAZAS

e Imposibilidad de calcular el impacto

e Cambio climdtico y escasez de recursos
e Incremento de la presion legislativa

e Competencia internacional

e Dependencia de la tecnologia
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Q?ﬂ FORTALEZAS:

e Capacidad de laindustria de eventos: La industria MICE en Espafia tiene un gran impacto
en la economia local y regional, generando empleo y beneficios econdmicos directos e

indirectos. Este impacto también se extiende a las dimensiones social y ambiental.

¢ Infraestructuras modernasy eficientes: Espafia se destaca por su infraestructura de alta
calidad, que incluye centros de convenciones, hoteles y espacios equipados con
tecnologias sostenibles, lo que mejora la competitividad del pais como destino de

eventos responsables.

e Compromiso con la sostenibilidad: La creciente integracion de politicas de
responsabilidad social corporativa y certificaciones ambientales fortalece la posicién de

Espana como destino preferente para eventos sostenibles.

e Innovacidn y herramientas tecnolodgicas: El sector MICE espafiol es lider en la adopcion
de tecnologias que respaldan practicas sostenibles, como la digitalizacién de procesos
para reducir el uso de papel y la implementacidon de eventos virtuales o hibridos que

minimizan la huella de carbono.
é OPORTUNIDADES:

e Crecimiento de la industria MICE: Las proyecciones de crecimiento del sector ofrecen
oportunidades para innovar y captar nuevos mercados, fortaleciendo la posicién de

Espafia como destino lider.

e Mejora de la digitalizacion: La digitalizacidn integral del sector puede aumentar la
eficiencia y competitividad, permitiendo una mejor toma de decisiones basada en datos

y una evaluacién precisa del impacto de los eventos.

e Atraccion de eventos internacionales sostenibles: La demanda global por eventos
sostenibles posiciona a Espafia como un destino atractivo para organizaciones que

buscan alinear sus eventos con valores ecoldgicos.

¢ Fomento de colaboraciones estratégicas: Las alianzas entre el sector publico, privado y
ONGs son clave para promover la sostenibilidad y potenciar el impacto positivo de los

eventos en la sociedad y el medio ambiente.
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:‘o%’ DEBILIDADES:

N

e Falta de datos y herramientas de medicién: La falta de sistemas homogéneos para
evaluar la sostenibilidad dificulta la medicién y comparacion de resultados, lo que afecta

la mejora continua del sector.

e Falta de formacion especializada: Existe una brecha significativa en el conocimiento y
formacidn especializada en sostenibilidad dentro del sector MICE, lo que limita la

efectividad de las iniciativas.

e Falta de estandares uniformes: La ausencia de estandares reconocidos
internacionalmente dificulta la comparacidn y evaluacién del desempefio ambiental de

los eventos.

e Compromiso insuficiente de los stakeholders: A pesar del creciente reconocimiento de
la importancia de la sostenibilidad, la falta de compromiso activo por parte de todos los

actores involucrados sigue siendo un desafio.

AMENAZAS:

e Imposibilidad de calcular el impacto: La falta de herramientas y metodologias estandar
para medir el impacto ambiental y social limita la capacidad de las organizaciones para

desarrollar estrategias efectivas y cumplir con las expectativas de sostenibilidad.

e Cambio climatico y escasez de recursos: La creciente escasez de recursos naturales y la
presion para adoptar practicas sostenibles representan amenazas significativas para la

industria.

¢ Incremento de la presidn legislativa: Las regulaciones ambientales mas estrictas pueden
aumentar los costes operativos y dificultar la competitividad de las empresas que no se

adapten rdpidamente.

e Competencia internacional: Destinos que invierten en sostenibilidad y se promocionan
como lideres en eventos verdes pueden amenazar la posicidon de Espafia como destino

preferente.

e Dependencia de la tecnologia: La creciente dependencia de soluciones tecnoldgicas
presenta riesgos como la obsolescencia y la vulnerabilidad a ciberataques, lo que puede

comprometer la sostenibilidad y seguridad de los eventos.
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Este anadlisis DAFO proporciona una vision clara de los desafios y oportunidades que enfrenta la
industria MICE en Espafia en su transicion hacia un modelo mas sostenible y generador de

legados positivos.

La colaboracidon entre los distintos actores, la innovacién y la adopcién de practicas sostenibles
son fundamentales para superar las debilidades y amenazas identificadas, y para capitalizar las

fortalezas y oportunidades del sector.

Ademas, la industria tiene por delante una serie de retos para seguir evolucionando en el camino

de la sostenibilidad, retos que impactan directamente en la propia gestion en el destino.

RETOS A LOS QUE SE ENFRENTA LA INDUSTRIA:

% 74 2
CONOCER LAS CIFRA : FORMACIONY
DEL mpAQTo DE ESPECIALIZACION EN
SOSTENIBILIDAD EN LA

INDUSTRIA
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3. ESTRATEGIA DE COHESION Y RELATO COMUN

3.1. DEFINICION DE CONCEPTOS:

SOSTENIBILIDAD:

La sostenibilidad en eventos es un enfoque que integra practicas responsables para equilibrar
los beneficios econdmicos, sociales y ambientales, minimizando impactos negativos y generando
valor a largo plazo. Implica reducir emisiones, gestionar recursos de forma eficiente, apoyar la
economia local, fomentar la inclusién y sensibilizar a los participantes, contribuyendo al

desarrollo sostenible del destino y dejando un legado positivo.

IMPACTO:

El impacto de los eventos se refiere a los efectos inmediatos que sus actividades generan en la
economia, sociedad y medio ambiente. Estos impactos pueden ser positivos o negativos,
intencionados o no, y tangibles o intangibles. Un impacto es considerado positivo si resuelve
problemas especificos, se planifica con objetivos claros, crea valor compartido y se gestiona

activamente para maximizar beneficios y minimizar perjuicios, asegurando efectos sostenibles.

LEGADO:

El legado es el impacto a largo plazo generado por actividades planificadas antes, durante y
después de un congreso o evento. Este puede ser impulsado por el organizador y/o prescriptor
del evento, como una extension de su misién y vision, o por el destino anfitrion que promueve
proyectos de legado alineados con sus objetivos estratégicos. Mas alla del beneficio inmediato,
el legado abarca dimensiones sociales, culturales, ambientales y educativas, se mide a través de

indicadores especificos, y se comunica para maximizar su contribucion al desarrollo sostenible.

12
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3.2. ¢HACIA DONDE DEBEMOS IR?

Tras el andlisis previo y considerando los principales retos y oportunidades en sostenibilidad,
impacto y legado en la industria MICE, se identifica una necesidad clave: coordinar los diferentes
enfoques existentes en torno a estas materias para construir un nexo de unién que conecte el
amplio y diverso ecosistema MICE. Este esfuerzo debe facilitar la creacidn de un storytelling
comun, posicionando a los destinos no solo de manera individual, sino también como referentes
a nivel pais, en el desarrollo de eventos sostenibles que generen experiencias con impacto

positivo y un legado duradero.

La industria MICE enfrenta el desafio de transformar su modelo actual hacia un enfoque mas
sostenible y alineado con las necesidades de las comunidades locales. En este proceso, es crucial
establecer una hoja de ruta que guie a los actores clave del sector desde la situacion actual ("AS
IS") hacia un modelo deseado de futuro ("TO BE"), donde el impacto positivo y el legado sean

elementos centrales.
En este sentido, el papel del Convention Bureau es clave para este desarrollo de futuro.

La estrategia de transformacién puede resumirse en dos ejes fundamentales: la experiencia y el

relato:
Experiencia:

e Situacion actual ("AS IS"): El modelo predominante en la industria MICE sigue basado
en la explotacion de los recursos del destino, lo que frecuentemente genera impactos
negativos que agotan y desequilibran los ecosistemas locales. Este enfoque no garantiza

la sostenibilidad del modelo a largo plazo.

e Situacion futura ("TO BE"): Se busca un cambio hacia una experiencia basada en la
revitalizacidn y regeneracion de los recursos del destino. Este enfoque regenerativo
tiene como objetivo dejar una huella positiva, promoviendo el equilibrio del modelo a

largo plazo y posicionando a los destinos como referentes en sostenibilidad.
Relato:

e Situacion actual ("AS IS"): El modelo actual se caracteriza por un relato unidireccional,
enfocado exclusivamente en los beneficios inmediatos para el organizador y la
satisfaccion puntual del asistente. Este enfoque a corto plazo esta desconectado de la
comunidad local y sus residentes, lo que limita la generacién de valor compartido y

sostenido en el tiempo.
13
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e Situacion futura ("TO BE"): El objetivo es evolucionar hacia un relato multidireccional,
gue conecte los objetivos del organizador y los participantes con las necesidades de la
comunidad. Este nuevo enfoque debe priorizar el impacto positivo y el legado del
evento, generando beneficios no solo a corto plazo, sino también a medio y largo plazo.
Para lograrlo, la comunicacién transparente de acciones, la formacion de los actores

clave y la sensibilizacién sobre sostenibilidad seran elementos clave del relato.
— Laimportancia del Convention Bureau

El Convention Bureau tiene un papel esencial como articulador y facilitador de este cambio. Su
responsabilidad radica en coordinar los esfuerzos de los distintos actores del ecosistema MICE,

promover un relato comun y fomentar practicas regenerativas en los destinos.
— Visualizacién del cambio

Para facilitar la comprensién del proceso de transformacidn, se utiliza a continuacién un grafico
que ilustra la transicion de la situacidn actual ("AS 1S") hacia la situacidon futura ("TO BE") en los

dos ejes mencionados:

1. Relato: De un enfoque unidireccional y centrado en beneficios puntuales, hacia un

enfoque multidireccional, transparente y orientado al legado.

2. Experiencia: De la explotacién de los recursos del destino, hacia la regeneracién y

revitalizacion sostenible de los mismos.

Esta transicion no es automatica, sino que requiere de un esfuerzo coordinado, basado en

acciones concretas y en una vision estratégica compartida por todos los actores del sector.

14
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DEFINICION DE LA ESTRATEGIA
RELATO MULTIDIRECCIONAL ORIENTADO
AL IMPACTO POSITIVO Y LEGADO DEL
EVENTO, TRANSFIRIENDO LOS BENEFICIOS
TANTO A CORTO COMO A MEDIO Y LARGO
PLAZO, CONECTANDO EL OBJETIVO DEL
ORGANIZADOR Y PARTICIPANTES CON LAS
o NECESIDADES DE LA COMUNIDAD
l—
g
-l
i
& | CELATO UNIDIRECCIONAL ORIENTADO AL
BENEFICIO PUNTUAL DEL EVENTO PARA EL ASIS
ORGANIZADOR Y PARA LA SATISFACCION
DEL ASISTENTE A CORTO PLAZO, (Situacion
DESCONECTADO DE LA COMUNIDAD LOCAL actual)
¥ SUS RESIDENTES
EXPERIENCIA CENTRADA EN EL USO INTENSIVO ¥ EXPERIENCIA INCLUSIVA Y DIVERSA CENTRADA EN LA
EXPLOTACION DE LOS RECURSOS DEL DESTINO, GENERANDO REVITALIZACION Y REGENERACION DE LOS RECURSOS DEL
IMPACTOS NEGATIVOS QUE AGOTAN Y DESEQUILIBRAN EL DESTINO, DEJANDO UNA HUELLA POSITIVA Y PROMOVIENDO EL
MODELO DE LA INDUSTRIA MICE DEL FUTURO EQUILIBRIO DEL SECTOR MICE A LARGO PLAZO
EXPERIENCIA

3.3 DEFINICION
DE LA ESTRATEGIA:

MISION

Transformar la industria de reuniones y eventos (MICE) en un motor esencial para el desarrollo
econémico sostenible, basado en el conocimiento, que potencie la competitividad de sectores
econdmicos, industrias y clusteres estratégicos. Nuestro objetivo es generar a través de experiencias
sostenibles un impacto positivo en el medioambiente y en la comunidad local, dejando un legado

duradero que beneficie y revitalice el destino.

Con esta misidn, buscamos posicionar nuestros destinos MICE como lideres en sostenibilidad,
impulsando un desarrollo econdmico sostenible que beneficie a la industria, la comunidad local y al

medioambiente.

o 15
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VISION

Ser pioneros en un enfoque holistico para la industria de eventos y reuniones sostenibles,
fomentando, mejorando y midiendo practicas responsables integradas que respeten y defiendan los
aspectos econdmicos, sociales y ambientales de las comunidades nativas, siendo un catalizador para

el cambio local.

Nuestro objetivo es contribuir de forma ambiciosa a este objetivo, fomentando una fuerte conexién
entre todas las partes interesadas, involucrandolos en un viaje regenerativo que nutra y restaure los

recursos locales, construyendo un modelo mas resiliente y duradero.

A través de la creacidn de experiencias y una comunicacion transparente, influimos, inspiramos y
sensibilizamos a toda la cadena de valor y a la comunidad en general, garantizando que todos tengan
voz en la configuracién de nuestra ruta sostenible, sefalizando el camino para un marco de impacto

positivo a corto, medio y largo plazo.

De esta manera, los 65 destinos que forman parte del Spain Convention Bureau, apoyan e impulsan
la agenda global de sostenibilidad, creando una estrategia inteligente para la proxima década y mas

alla, promoviendo una nueva generacidn de desarrollos sostenibles duraderos.

PRINCIPIOS DE LA ESTRATEGIA

1. Sostenibilidad Ambiental:

o Adoptar practicas y tecnologias que minimicen el impacto ambiental de los

eventos.
o Promover el uso de recursos renovables y la gestion eficiente de residuos.
o Fomentar el transporte sostenible y la reduccidon de emisiones de carbono.
2. Competitividad de Sectores Estratégicos:

o Identificar y promover sectores econdmicos y cllsteres estratégicos

beneficiados por la industria MICE.

o Desarrollar programas y experiencias que atraigan inversiones y fomenten la

creacion de empleo de calidad.

o Mejorar los servicios para aumentar la competitividad del destino.
16
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3. Desarrollo Econémico Basado en el Conocimiento:

o Potenciar la colaboraciéon entre el sector MICE y las industrias locales,

impulsando la innovacién y el desarrollo tecnolégico.

o Apoyar la formacidn y desarrollo profesional de los actores involucrados en el

sector MICE.

o Facilitar la transferencia de conocimientos y mejores practicas entre los

destinos MICE y las comunidades locales.
4. Impacto Positivo en la Comunidad Local:

o Involucrar a la comunidad local en la planificacién y ejecucion de eventos para

asegurar beneficios compartidos.

o Fomentar la responsabilidad social corporativa entre las empresas del sector

MICE.

o Desarrollar iniciativas que mejoren la calidad de vida de los residentes,

promoviendo la inclusién y la equidad.
5. Legado Duradero:

o Crear un marco de referencia para la sostenibilidad y el legado en cada evento,

asegurando beneficios a largo plazo.

o Implementar proyectos que dejen mejoras tangibles en infraestructura,

educacion y cultura en los destinos MICE.

o Evaluar y comunicar los resultados y el impacto de los eventos para reforzar el

compromiso con la sostenibilidad.

17
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PAPEL DEL CONVENTION BUREAU

Para llevar a cabo esta evolucion, el CB debera basar su estrategia en 4 planteamientos:
OBSERVAR:
e  HACIA FUERA: Para conocer las buenas practicas que se estdn realizando tanto a nivel
nacional como internacional. Cudles son los principales indicadores que ayuden a desarrollar
un modelo en el destino.
e HACIA DENTRO: Midiendo la situaciéon actual del destino en el desarrollo de la
sostenibilidad teniendo en cuenta proveedores, sedes, servicios o cualquier otro elemento

con el que cuente el propio destino.

ESCUCHAR:
e A RESIDENTES: Para conocer las necesidades de la comunidad y diseiar acciones que
tengan en cuenta el desarrollo local.
e A ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO LOCALES: Para fortalecer la diversidad e
inclusividad en los eventos desarrollados en el destino y fomentar la colaboracién con los

organizadores.

COORDINAR:
e A ORGANIZADORES: Facilitando opciones sostenibles y favoreciendo la ejecucion de los
eventos con un impacto positivo y que tengan la opcién de generar un legado duradero en la
comunidad.
o DESTINO: Crear alianzas con los proveedores del destino que permitan ofrecer servicios

sostenibles a los organizadores.

IMPULSAR:
e  ACCIONES INTERNAS: Formando, sensibilizando y comunicando a todo el ecosistema
local sobre la importancia de la industria, su impacto positivo y el resultado de las acciones
sostenibles realizadas en el destino con total transparencia.
e  ACCIONES EXERNAS: Incluyendo la sostenibilidad como el pilar principal en la propuesta
de valor del destino, desarrollando acciones de comunicacidn y promocién que apoye a la
atraccién de eventos tanto nacionales como internacionales focalizados en las posibilidades

del destino y segmentando el producto a interlocutor adecuado.

18
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Conocer buenas practicas y
principales indicadores de
sostenibilidad e impacto en
los eventos

Desarrollando acciones
de comunicacion y
promocion que apoye a
la atraccion de eventos

Formando, sensibilizando
y comunicando a todo el
ecosistema local el
resultado de las acciones
sostenibles con total
transparencia

Crear alianzas con los
proveedores del destino
que permitan ofrecer
servicios sostenibles a
los organizadores

Conocer la situacion actual
del destino y medir el
impacto de los eventos
que se desarrollan

Conocer las
necesidades de la
comunidad y disefiar
acciones que tengan en
cuenta el desarrollo local

Fortalecer la diversidad
e inclusividad en los
eventos desarrollados
en el destino y fomentar
la colaboracion con los
organizadores

Favoreciendo la
ejecucion de los
eventos sostenibles con
un impacto positivo y
duradero

*Imagen: infografia sobre el papel del Convention Bureau dentro de la estrategia definida.

El desarrollo de este nuevo enfoque holistico fomentara una fuerte conexion entre todas las

partes interesadas involucrandolos en un viaje regenerativo que nutra y restaure los recursos

locales construyendo un modelo mas resiliente y duradero. Este enfoque apoya e impulsa la

agenda global de sostenibilidad, creando una estrategia inteligente promoviendo una nueva

generacion de desarrollos sostenibles.

.

ﬁONVENTION
BUREAU

19



* Kk

Financiado por Plan de Recuperacion, L, :FEMP:
< g .2 * GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO

la Unién Europea Transformacion ORRC T DEESPANA  DEINDUSTRA DETURSHO o SRR

NextGenerationEU W v Resiliencia a @ Vit .

FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

LOS 6 PILARES DE LA ESTRATEGIA

Para proporcionar una estructura sélida y coherente a la estrategia, se han desarrollado seis
pilares fundamentales que responden, por un lado, a la experiencia a desarrollar en el destino

(Experiencia), y por otro, a cobmo contar esa experiencia (Relato).
Estos pilares corresponden a:

1. Integridad Ambiental: Busqueda de un equilibrio entre las acciones humanas y el medio
ambiente, promoviendo practicas sostenibles que respeten y protejan la biodiversidad y

los recursos naturales.

2. Conexiéon Comunitaria: Establecer y fortalecer lazos significativos con la comunidad
local, promoviendo la colaboracién en proyectos sociales, el apoyo a emprendimientos

locales, y la participacidn en eventos culturales y educativos.

3. Inclusion y Diversidad: Creacion de entornos que fomenten la igualdad de
oportunidades y el respeto a la diversidad en todas sus formas: accesibilidad, igualdad

de género, diversidad cultural, e inclusion.

4. Desarrollo Humano: Promover el desarrollo humano integral, proporcionando

oportunidades de capacitacién y crecimiento profesional.

5. Gobernanza: Definir y poner en marcha una estrategia de sostenibilidad que agilice y dé
coherencia a todas las acciones que se van a implementar, midiendo y generando un

marco para el desarrollo del legado.

6. Promocion y Marketing: Estrategia integral disefiada para posicionar al Convention

Bureau como lider en sostenibilidad dentro de la industria MICE.

20
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INTEGRIDAD AMBIENTAL

Busqueda de un equilibrio entre las acciones
humanas y el medio ambiente, promoviendo
précticas sostenibles que respeten y protejan la
biodiversidad y los recursos naturales.

CONEXION COMUNITARIA

Establecer y fortalecer lazos significativos
con la comunidad local, promoviendo la
colaboracién en proyectos sociales, el
apoyo a emprendimientos locales y la
participacion en eventos culturales y

DESARROLLO HUMANO

Buscar promover el desarrollo humano
integral, proporcionando oportunidades de
capacitacién y crecimiento profesional.

GOBERNANZA

Definir y poner en marcha una estrategia de
sostenibilidad que aglutine y de coherencia a
todas las acciones que se van a implementar,

midiendo y generando un marco parael
desarrollo del legado.

educativos.

INCLUSION Y DIVERSIDAD PROMOCION Y MARKETING

Creacion de entornos que fomenten la igualdad de
oportunidades y el respeto a la diversidad en todas
sus formas: accesibilidad; igualdad de género;
diversidad cultural; inclusion; sensibilizacion...

Estrategia integral disefiada para posicionar al
Convention Bureau como lider en
sostenibilidad dentro de la industria MICE.

*Imagen: infografia sobre los 6 pilares sobre los que se basa la estrategia.

Ademas, para asegurar una ejecucién efectiva y coordinada de cada uno de los pilares, se han

desarrollado diferentes lineas de trabajo que permitan impulsar acciones especificas.

INTEGRIDAD AMBIENTAL CONEXION COMUNITARIA INCLUSION Y DIVERSIDAD

COLABORACION CON ORGANIZACIONES Y

1 GESTION DE RESIDUOS Y RECICLAJE 5 GRUPOS DE DIVERSIDAD

PARTICIPACION ACTIVA EN LA COMUNIDAD 09

EFICIENCIA ENERGETICA Y TRANSPORTE
SOSTENIBLE

PROGRAMAS DE APOYO LOCAL 10 FOMENTO DE LA INCLUSION LABORAL

COLABORACION EN PROYECTOS
COMUNITARIOS

FOMENTO DE PRACTICAS ALIMENTARIAS

SOSTENIBLES COMUNICACION INCLUSIVA

4 CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS 8 INCLUSION DE STAKEHOLDERS LOCALES 12 FOMENTO DE LA ACCESIBILIDAD
DESARROLLO HUMANO GOBERNANZA PROMOCION Y MARKETING
13 PROGRAMI-;\S DE EDUCACION , 17  DISENAR ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 21 DESARROLLO DE LA IDENTIDAD DE MARCA
FORMACION Y DESARROLLO SOSTENIBLE
14 PROMOCION DEL EMPLEO LOCAL 18 MEDICION Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 22 ESTRATEGIA DE COMUNICACION
15 DESARROLLO Y TALENTO 19 MARCO PARA INCREMENTAR EL LEGADO 23 DIVULGACION DE DATOS Y RESULTADOS
16 TRANSFORMACION DIGITAL 20 TRANSPARENCIA 24 CREACION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS

*Imagen: infografia sobre las 24 lineas de trabajo.
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4. METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO

IMPLEMENTACION
PROCESO INICIAL

AUTODIAGNOSTICO

A través de un modelo de
madurez creado para el plan
donde te podras posicionar en
las dimensiones de
Sostenibilidad medioambiental,
econdmica, social e impacto.

¢COMO REALIZARLO?
Contestando unas preguntas
sobre el trabajo del Convention
Bureau y el destino, relacionadas

directamente con las
dimensiones del modelo de
madurez.

A través de una herramienta
para que, de forma automatica y
tras responder al cuestionario se
plasme el grado de madurez en
el que se encuentra el destino.

En base al posicionamiento y al
grado de madurez obtenido, la
herramienta facilitard una serie

- de recomendaciones para
implementar.
EJECUTAR EL PLAN
Todas las acciones estan

relacionadas con la estrategia y
las lineas de trabajo. Es el
momento de establecer el plan
de accién que permita al destino
seguir mejorando.

Y ,
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° La implementacién del plan se

ha desarrollado a través de un modelo
gue permite al destino establecer, de
una manera sencilla, un
autodiagndstico basado en los
principios de sostenibilidad
medioambiental, econdmica, social y
de impacto a medio/largo plazo en los

eventos.

° Este modelo estd accesible a
través de un Power Bi donde se ha
desarrollado un Maturity Model que
permite, de manera automdtica, ir
respondiendo a los cuestionarios

definidos para conocer el grado de

madurez de una manera casi
instantanea.
° Tras este posicionamiento el

Maturity Model refleja una serie de
acciones/recomendaciones a seguir
en el destino con el objetivo de
trabajar en la linea de sostenibilidad

definida en la estrategia.

° A partir de ahi, sera el propio
Convention Bureau quien deberd de
ejecutar su plan de accién a
corto/medio/largo plazo para seguir

avanzando en su desarrollo.
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1. AUTODIAGNOSTICO MATURITY MODEL

A través de un modelo de madurez
creado para el plan donde te podras
posicionar en las dimensiones de
Sostenibilidad medioambiental,
econdmica, social e impacto.

(MODELO DE MADUREZ)

El Maturity Model (MM) es una
herramienta utilizada para evaluar
el nivel de desarrollo y capacidad
de una organizacién, proceso, o
sistema en un area especifica. Los
modelos de madurez
proporcionan un marco
estructurado para identificar el
estado actual de madurez,
establecer metas de mejora vy
trazar un camino hacia niveles mas
avanzados de capacidad vy
eficiencia. Este modelo de
madurez se basa en dos ejes

fundamentales:

1. Nivel de Madurez.

2. Dimensiones a evaluar,
estas son las relacionadas
con el avance en

sostenibilidad del destino:

MEDIOAMBIENTAL

d .

@ SFM
CONVENTION
BUREAU

El Maturity Model es una herramienta utilizada para evaluar el nivel de desarrollo y
capacidad de una organizacién, proceso, o sistema en un drea o dimension especifica.

ASPIRACIONAL

Permite evaluar el estado
actual de una organizacién o
proceso y guiar su evolucion
hacia niveles mas avanzados de
eficiencia, competencia o

{ ‘ rendimiento.
ACTUAL

Niveles de
madurez

NIVELES DE MADUREZ

Evolucion de
capacidad y/o
desemperio.

@ Desarrollo

& Inicial

El Maturity Model nos ayuda a identificar en qué nivel de madurez
nos encontramos en las dimensiones a evaluar y cudl es nuestro objetivo a alcanzar.

EXCELENCIA ASPIRACIONAL

N

o ~
'§ OPTIMO @ ACTUAL :

= N !
& ESTANDAR A °®

8 ~ En la Dimension 2 la organizacién
@ i tiene un nivel de madurez optimo
% DESARROLLO i y aspira a la excelencia.

i
INICIAL ®
DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION 3
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2. ¢COMO REALIZARLO? 3. ¢éDONDE?
Contestando unas preguntas sobre el trabajo del A través de una herramienta para que, de forma automatica y
Convention Bureau y el destino, relacionadas directamente tras responder al cuestionario, se plasme el grado de
con las dimensiones del modelo de madurez. madurez en el que se encuentra el destino.

Esta herramienta tiene 5 accesos a cuestionarios (imagen 1) que responden a las necesidades de
cada una de las cuatro dimensiones del modelo de madurez anteriormente mostrado, y una
quinta llamada transversal que afecta a las otras cuatro dimensiones. De tal manera que, una
vez respondidas las preguntas sobre el momento actual del destino en relacién con la
sostenibilidad e impacto, posiciona al mismo en la madurez correspondiente como muestra de

ejemplo la segunda imagen.
Recomendaciones para responder el cuestionario:
e Realizar la valoracién 1 vez al afio para establecer el plan de accién posterior

e Responder una vez cada cuestionario. Aunque cada uno se puede responder las veces y
por las personas que se deseen recomendamos hacer el ejercicio previo de, entre todas

las personas involucradas en el Convention Bureau, llegar al acuerdo de las respuestas.

e Enelcaso que los cuestionarios tengan varias respuestas la herramienta dard una media

de todas ellas en el espacio temporal de un afio.

ELABORACION DE UN PLAN DE ACCION, IMPLEMENTACION Y FORMACION DE
TURISMO SOSTENIBLE Y LEGADO MICE

AUTODIAGNOSTICO

7-T—-

MEDIOAMBIENTAL ECONOMICA SOCIAL IMPACTO TRANSVERSAL

R =3 _ J

*Imagen con el acceso a los 5 cuestionarios
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SOSTENIBILIDAD EN SUS TRES DIMENSIONES

Liderazgo e innovacion constante en practicas
medioambientales. Este nivel se caracteriza porla
adopciony promeciende soluciones avanzadasy
creativasque nosole minimizan el impacoambiental
de |las operaciones y eventos, sine que también
buscan tener unimpacto positive en el medio
ambiente.

Est3 &n un= etapa svanzada en cuanto s practicasy
politicas medioambientales. En este nivel, el CB no
=olo ha implementadouna estrategiz medioambiental
solida, sing que también gestiona y revisa activaments
estaspracticas para asegurar su efectividady buscar
mejorascontinuas.

El CB ha establecido v esta j
activamente politicasy
estructuradasy coheren nivelindica que &l CB
ha integrado la sostenibili medicambiental en su
estrategia operativay en ls organizacion de eventos,
maostrando uncompromise clar con la reduccion de
=u impacto ambiental.

mbientalez

Enfoque mas estructurado y consciente hadiala
reduccion de su impacto ambientsl. Este cambiose
caracteriza por la definiciende las primeras politicas.
mediocambientales, uncompromisoacivo con la
sostenibilidad y lainiciacien de practicas que buscan
una mejorR contnua.

Conciencizinicial dela importanciadels
sostenibilidad ambiental enlos eventos MICE. En este
nivel, el enfogue en el medio ambiente sueleser
reactivo mas que proactive, con pocas politicas o
practicasestablecidas para minimizar el impacto
ambiental desus opersciones y eventos.

Clspide en la gestion econdmica sostenible. Aqui, el CB
no solo ha integrado completaments practicas
econdmicas sostenibles en su estratesiay operaciones,
sino que también lidera con innovacion, contribuyendo
activamente al desamrollo econdmice a largo plazo desu
comunidad y region.

Compromiso madu activo Con impactos

El CB integra practicas econémicassostenibles en
estrategiay operaciones. Este nivel de madurez indi
que el CB se preocupa por el impacto econdmico de los
eventosa largo plazo en lacomunidady la regién en la
quEe opera.

El CB empieza a reconocery actuarsobre su capacidad
para influir positivamentz en |3 economia locl v
regional a trevésde sus actividadesy conuna
planificacion economica que considera el impacto
econdmico v apoya a los proveedores locales. Este
reconocimiento setraduce en practicas mas deliberadas
y estructuradas orientadas a generarun impacto
econgmico sostenible y equitativo.

Enfoque primario en loscostes, con una consideracion
reducida del impacto economico local. La conciencia
sobre como sus operacionesy eventosimpulsano
afectan la economia local esminima o esta enetapas
muy tempranasde desarmollo. Las acdones emprendidas
en este ambito suelen serreactivas, esporadicasy no
forman parte deuna estrategia econgmica sostenible
bien definida.

* Excelencia en su impacto sodal, estableciendose come
un lider innovador y comprometido en |a promocion del
bienestar comunitarig, lainclusion, y eldesamolloscdial
sostenible. Este nivel se caracteriza por un enfoque
integraly transformador haciz Ia responzabilidad social,
integrando plenamente |as consideraciones sociales en
todas |asoperacionesy eventos.

Implementacion efectivay lamejora continuade
estrategias sociales responsables y comprometidas. En
este estado, el CB nosclo ha establecido politicasy
programas solidos que beneficiana la comunidad ¥
fomentan lainclusidn, sinc quetambién monitorea,
evalia y refina estas iniciativas para maxdmizar su
impactopositivo.

EI CB ha desarrollado v esta aplicandode maner= activa
practicasque tienen un enfoque especifico en generar
un impacto social poesitive tante en |la comunidad local
comao en los participantes de eventos. Este enfoqueno
lo =& reflejz enla indusiony |a diversidsd, sino

iénen contribuciones significativas a |a comunidad
| bienestar de losgrupos involucrsdos.

El CB ha com
para integrarco
OpEracionesy even

ideracionessociales en sus
uetodavia estd en lasfases
inicialesdeimplement rategia social cohesivay

zado a tomar medidas mas estructuradas

IMPACTO

El CB no solo tiene establecidas politicas y objetivos
claros para asegurar el impacto a medio/lago plazo de
sus eventos, sino que tambiénimplementa un sistema
de gestion activay seguimiento para optimizar estos
impactos. Este nivel refleja un enfoque maduroy
sistematico, con mecanismos de evaluaciény ajuste en
marcha pars garantizar que los esfusrzosseestén
implementando y generen los bengficios esperados.

Establecimiento derelaciones profundasy sostenidas
‘CON Organizaciones comunitarias, escuchando
activamentey respondiendo 3 lasnecesidades
comunitarias através de programas conjuntos.

El CB adopta una actitud mas estructurada hadiala
creacion deun impactn duradero de sus eventos. En
este nivel, el CB empisza a integrarla planificacion de
generacidnde impacto amedio/largoplazo en sus
procesos, buscando colaboraciones conlos
organizadoresy el ecosistemadel destino.

El CB adopta una actitud mas proactiva hadia lacreacion

de ampliocalkance. Es edesamolloindicauna
conciencia creciente sobrela importancia de contribuir
positivamente al tejido social delacomunidady de
fomentar lainclusion, la equidad y el bignestar.

* Compromiso basico con lainclusion y diversidad.
Accionessocizles esporadicas. Enfoque emergents hacis
|as responzabilidades socialesy mayoments reactivo.
La participacién en iniciativas sociales puede ser
esporadics, poco sistematicay no esta integrada en la
estrategiz general del CB. A menudo, estas acciones son
impulsadas poroportunidades ad-hoc o requerimientos
externosmasque porun plan estratégico interna.

de un impactoduraden eventos. En estenivel, el
B : = gintegrarlageneracion

»
de un impactoduraderd uetodavia esta en
proceso de perfeccionary sistematizar estas practicas.

El CB esta comenzandoa reconocer y 3 dar sus primeros
pasos hacia lacomprensigndel concepto de impactoa
largo plazoy su importancia. En estenivel, Iasaccionesy
estrategias estan en susfasesinicales, con esfuerzos
dispersosy unafaltade integracién sistematica del
conceptode impacto duradercen la planificaciony
gjecucion de eventos.

*Imagen con un posicionamiento ficticio comparado con la media ficticia de todos los destinos participantes.
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5. EJECUTAR EL PLAN

En base al posicionamiento y al grado de madurez obtenido,
la herramienta facilitard una serie de recomendaciones para

implementar.

Todas las acciones estan relacionadas con la estrategia y las
lineas de trabajo. Es el momento de establecer el plan de
accion que permita al destino seguir mejorando.

LA HERRAMIENTA DE MANERA AUTOMATICA FACILITARA UNA SERIE DE
RECOMENDACIONES A CORTO/MEDIO PLAZO Y LARGO PLAZO ACORDES
A LA MADUREZ DEL DESTINO PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE ACCION

*Imagen ficticia de como reporta la herramienta las acciones para la implementacion de la estrategia

PILAR

EXPERIENCIA

ACCIONES

INTEGRIDAD AMBIENTAL
INTEGRIDAD AMBIENTAL
INTEGRIDAD AMBIENTAL
INTEGRIDAD AMBIENTAL
INTEGRIDAD AMEBIENTAL

INTEGRIDAD AMBIENTAL
INTEGRIDAD AMBIENTAL
GOBERMANZA

INTEGRIDAD AMEBIENTAL

PROMOCION ¥ MARKETING

BESTION DE RESIDUCS ¥ RECICLAJE

EFICIENCIA ENERGETICA ¥ TRANSPORTE SOSTEMIBLE
EFICIENCIA ENERGETICA ¥ TRANSPORTE SOSTEMIBLE
FOMENTO DE PRACTICAS ALIMENTARIAS SOSTENIBLES
FOMENTO DE PRACTICAS ALIMENTARIAS SOSTENIBLES

CERTIFICACIONES ¥ RECONOCIMIENTOS
CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS

DISERAR ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
CERTIFICACIONES ¥ RECONOCIMIENTOS

DESARROLLO DE LA IDENTIDAD DE MARCA SOSTENIBLE

01.Trabajar de manera prioritaria con proveedores que cumplan ciertos estandares sobre la gestion de residuos y reciclaje (desde la comida, mater
02.Realizar campanas de sensibilizacion sobre la importancia de la eficiencia y transporte sostenible tante para los proveedores, organizadores y a:
03.Realizar auditorias energéticas en los lugares donde se celebran eventos para identificar dreas de mejora,

04.Desarrollar talleres de trabajo con equipos de cocina de operadores MICE para definir estrategias y herramientas para reducir los desechos alim
05.Fomentar disefio de mends que resalten ingredientes regionales especificos, apoyando la biodiversidad local y educando a los asistentes sobre
gastrondmica de la zena.

06.Crear programa de incentivos para organizadores que obtengan alguna acreditacian que certifique que el evento es sostenible o tiene huella 0.
07.Desarrollar un sello de sostenibilidad propio del CB que se otorgue a aquellos eventas y proveedores que cumplan con criterios especificos de ¢
08.Definir una serie de compromisos u objetivos que se aspiran a alcanzar.

09.Incluir requisitos de sostenibilidad y certificaciones en los contratos y acuerdos.

10.Definir estrategia de apoyo a la captacion de reuniones y eventos relacionados con la sostenibilidad o el cambio climatico.

ACCIONES A LARGO PLAZO

PILAR

EXPERIENCIA

ACCIONES

INTEGRIDAD AMBIENTAL
INTEGRIDAD AMBIENTAL
INTEGRIDAD AMBIENTAL
INTEGRIDAD AMBIENTAL
INTEGRIDAD AMBIENTAL
INTEGRIDAD AMBIENTAL
INTEGRIDAD AMBIENTAL
INTEGRIDAD AMBIENTAL
GOBERMAMNZA

i
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GESTION DE RESIDUQS ¥ RECICLAJE

GESTION DE RESIDUOS ¥ RECICLAJE

EFICIENCIA ENERGETICA ¥ TRANSPORTE SOSTENIBLE
EFICIEMCIA ENERGETICA ¥ TRANSPORTE SOSTEMIBLE
FOMENTO DE PRACTICAS ALIMENTARIAS SOSTENIBLES
FOMENTO DE PRACTICAS ALIMENTARIAS SOSTENIBLES
CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS
CERTIFICACIONES ¥ RECONOCIMIENTOS

DISEMAR ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

01.Utilizar herramientas avanzadas de anélisis de datos para monitorear y reportar el desempefio en gestién de residuos,

02.Establecer politicas que desarrollen y promuevan el manejo de residucs en los eventos (promover el uso de materiales reciclables, minimizar los
03.Crganizar foros y encuentros para compartir innovaciones y desarrollos en sostenibilidad y eficiencia energética entre los actores del sector.
04.Trabajar con auteridades locales para mejorar la infraestructura energética del destine.

05.Trabajar con areas competentes para promover e incentivar que las sedes de reuniones publicas incrementen el uso de productas locales (alime
06.Establecer alianzas con bancos de alimentos y organizaciones benéficas para donar los excedentes de alimentos de los eventos.

07.Fomentar la cbtencidén de certificaciones como 150 20121 (Sistemas de gestion de eventas sostenibles) para eventos organizados en el destino.
08.Trabajar con el destino para ofrecer subvencienes o incentivos financieros para cubrir los costes asociados con la obtencién de certificaciones ar

09.Reducir la huella de carbone por la actividad generada por el Convention Bureau e impulsar a toda la cadena de valor turistica a hacer lo mismo
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5. PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

5.1. ACTORES CLAVE:

Gobernanza del Convention Bureau como Lider del Ecosistema MICE:

Dentro del sector existen una serie de actores que forman parte de la industria y que influyen
amplia y activamente en la celebracidn de eventos y en dar impulso a numerosos destinos para

ser elegidos sede principal:

AGENCIAS DE
PROVEEDORES . VIAJES O
EVENTOS

CONVENTION
BUREAU

ORGANIZADORES
PROFESIONALES:
DMC’s
OPC’s

El Convention Bureau es el eje central en el ecosistema MICE, liderando la promocidn,
coordinacion y ejecucién de estrategias que posicionan al destino como un lugar atractivo para
reuniones, incentivos, congresos y exposiciones. Este liderazgo se extiende a la esfera de
influencia del sector, donde su capacidad para conectar actores clave y alinear objetivos es

fundamental para implementar un plan de sostenibilidad y legado.

© 29
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1. Funciones Clave del Convention Bureau en la Gobernanza y la implementacién del plan:

2.

Promocidn del Destino

El Convention Bureau tiene la responsabilidad de posicionar el destino como un lugar
competitivo y atractivo para la industria MICE, integrando la sostenibilidad como un valor
diferencial.

e Destacar atributos sostenibles: Promocionar infraestructuras ecoeficientes,
transporte sostenible y alojamientos certificados.

e Marketing proactivo: Disefiar campafias de comunicacion que resalten las ventajas
sostenibles del destino, incluyendo su compromiso con la economia circular, la
proteccién ambiental y el impacto social positivo.

e Participacion en ferias y eventos internacionales: Aprovechar foros globales para
comunicar el liderazgo del destino en sostenibilidad y fortalecer alianzas estratégicas

con organizadores de eventos que prioricen estos valores.

Coordinacidn Estratégica
El Convention Bureau debe alinear los esfuerzos de todos los actores clave del destino para
garantizar una implementacién eficiente en el plan de sostenibilidad y legado.
e Creacion de mesas de trabajo: Reunir regularmente a los actores clave (agencias,
venues, proveedores, DMCs, etc.) para coordinar estrategias conjuntas.
e Disefio de un plan de accion: Establecer una hoja de ruta clara con objetivos a corto,
medio y largo plazo para eventos MICE sostenibles en el destino segun su grado de

desarrollo y madurez en el modelo.

Red de Contactos Locales

El Convention Bureau debe aprovechar su conocimiento y conexiones dentro del destino para
proporcionar acceso a recursos locales que fortalezcan la sostenibilidad y el legado de los
eventos.

e Fomentar colaboraciones locales: Conectar a organizadores de eventos con
asociaciones ambientales, sociales y culturales que puedan enriquecer el impacto de
los eventos.

e Impulsar el uso de proveedores locales: Promover la contratacién de empresas
locales, contribuyendo al desarrollo econdmico del destino y reduciendo la huella de

carbono en la logistica.
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e Facilitar innovaciéon local: Identificar startups y empresas innovadoras en

sostenibilidad para incluirlas como parte de las soluciones ofrecidas a los eventos.

4. Impulso de Sostenibilidad
Liderar la transformacién hacia un modelo de turismo de reuniones y eventos que priorice el
triple balance (econémico, social y ambiental).
e Incorporar certificaciones: Incentivar que venues, alojamientos y proveedores
obtengan certificaciones reconocidas como ISO 20121, Green Globe o EMAS.
e Promover eventos neutros en carbono: Facilitar herramientas para calcular vy
compensar las emisiones de carbono generadas por los eventos.
e Disefiar programas de legado: Implementar acciones que dejen un impacto positivo
en la comunidad local, como la inclusién laboral, programas educativos o donaciones

a proyectos sociales.

5. Investigacion y Andlisis del Mercado
El Convention Bureau debe actuar como un observatorio de tendencias, recopilando y
analizando datos para identificar oportunidades y riesgos en sostenibilidad y legado.
e Identificacion de demandas sostenibles: Estudiar las expectativas de los
organizadores y asistentes en cuanto a sostenibilidad.
e Benchmarking: Analizar cémo otros destinos MICE estan implementando estrategias
sostenibles para identificar buenas practicas y oportunidades de mejora.
e Publicacién de informes: Generar reportes que demuestren el impacto de las
acciones implementadas y contribuyan a posicionar al destino como un referente en

sostenibilidad.

6. Gestion del Conocimiento y Capacitacion
Es esencial que el Convention Bureau se convierta en una fuente de formacion y
conocimiento sobre sostenibilidad para todos los actores del ecosistema.
e Talleres y seminarios: Organizar actividades educativas para actualizar a los actores
sobre tendencias y normativas en sostenibilidad.
e Guias y manuales: Crear materiales practicos que orienten a los organizadores y
proveedores en la adopcidn de mejores practicas sostenibles.
e Certificaciones y reconocimientos locales: Incentivar la obtencion de sellos que

distingan a los actores mdas comprometidos con la sostenibilidad y el legado.
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2. La Esfera de Influencia y los Actores Clave

El éxito de cualquier estrategia de sostenibilidad y legado depende de la coordinacién con los
actores que conforman la esfera de influencia del destino. Estos actores desempefian roles
complementarios en la organizacién de eventos MICE y pueden amplificar los resultados de

sostenibilidad si estan alineados bajo una visién comun liderada por el Convention Bureau.

Actores Clave y sus Contribuciones:

e Agencias de Viajes y Eventos: Facilitan la planificacidon y logistica sostenible.

¢ Venues: Implementan practicas responsables en la gestion de espacios, como eficiencia
energética y reduccion de residuos.

e Alojamientos: Ofrecen opciones de alojamiento sostenibles con certificaciones
ambientales.

e Proveedores de Servicios: Desde catering hasta transporte, adoptan practicas
sostenibles en sus operaciones.

e DMCs y OPCs: Garantizan que la ejecucidn de eventos esté alineada con los objetivos

de sostenibilidad del destino.

3. El Convention Bureau como Nexo de Unidn
El Convention Bureau debe actuar como el nicleo que conecta e integra a todos los actores
clave para trabajar hacia una vision compartida de sostenibilidad y legado. Su liderazgo debe

basarse en:

e Transparencia y Comunicacion Efectiva: Facilitar la comunicacidn entre actores y
promover un entendimiento claro de los objetivos de sostenibilidad.

e Coordinacion de Esfuerzos: Disefar planes de accion conjuntos que aprovechen las
fortalezas de cada actor.

e Evaluacion: Implementar sistemas para medir el impacto de las iniciativas y garantizar

el cumplimiento de los objetivos.

32

.

ﬁUNVENTIUN
BUREAU



Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Plan de Recuperacion,
Transformacién
Q. vy Resiliencia U9 5

4. Implementacion del plan de Sostenibilidad y Legado

Para que la implementacidn del plan tenga éxito, es crucial que:
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e Involucre a todas las partes interesadas en las etapas iniciales de planificacion.

e Proporcione herramientas y formacion a los actores necesarios para la

implementacion de acciones.

e Establezca indicadores clave de rendimiento (KPIs) que midan el impacto social,

ambiental y econdmico de los eventos.

Ademas, y teniendo en cuenta todo el ecosistema MICE para la implementacién de esta

estrategia el Convention Bureau debera contar con la totalidad de actores decisores en el

destino tales como:

1.GOBIERNO LOCAL
El gabierno local puede proporcionar apoyo
regulatorio, incentivos fiscales y recursos para
iniciativas de sostenibilidad. Ademas, pueden
colaborar en la planificacién urbana y el desarrollo
de infraestructuras sostenibles.

2. INDUSTRIA TURISTICA:

Incluir a representantes de hoteles, restaurantes,
atracciones turisticas y proveedores de servicios
turisticos en la planificacién garantizara que las

iniciativas de sostenibilidad sean practicas y viables
para el sector.

3. COMUNIDAD LOCAL
Es crucial involucrar a la comunidad local en la
planificacion y ejecucion de iniciativas de
sostenibilidad. Esto puede incluir residentes,
grupos comunitarios, organizaciones sin fines de
lucro, académicos...

4. EMPRESAS LOCALES (ASOCIADOS O NO)
Las empresas locales pueden desempefiar un papel
importante al proporcionar recursos financieros,
experiencia técnica y apoyo logistico para
proyectos de sostenibilidad.

5. INTERMEDIACION:

Involucrar a organizadores de eventos locales e
internacionales puede garantizar que las iniciativas
de sostenibilidad se integren en la planificacién y
ejecucion de eventos,

I IEE I
6. MEDIOS DE COMUNICACION
La participacién de medios de comunicacién locales
y nacionales puede ayudar a generar conciencia

publica sobre las iniciativas de sostenibilidad y
aumentar el apoyo de la comunidad.

@ X

@ SFM
CONVENTION
BUREAU
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5.2. DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION:

La implementaciéon del plan de sostenibilidad y legado MICE requiere una estrategia bien
estructurada que permita al destino avanzar hacia sus objetivos de manera ordenada y efectiva.
Liderado por el Convention Bureau, este proceso debe contar con una planificacién clara, que
integre a todos los actores clave del ecosistema MICE, y un enfoque colaborativo para disefiar e

implementar acciones sostenibles y con impacto positivo a largo plazo.

A continuacidn, se presenta una guia para estructurar la hoja de ruta, utilizar metodologias como
el "Project Management Canvas" y ejecutar el plan a través de una gestién eficiente de tareas,

asegurando el éxito en la implementacién del proyecto.
Desarrollo de la Hoja de Ruta, Canvas y Ejecucion del Plan
1. DISENO DE LA HOJA DE RUTA

La hoja de ruta es un plan estratégico que organiza y prioriza las acciones a implementar para
garantizar un progreso coherente hacia los objetivos de sostenibilidad y legado. Sus

componentes clave son:
1.1. Definicidn de objetivos especificos:

e Determinar objetivos concretos basados en los resultados del autodiagndstico, como
reducir emisiones de carbono, aumentar la participacién local en eventos o

implementar practicas de economia circular.

e Asegurar que los objetivos sean SMART (especificos, medibles, alcanzables,

relevantes y temporales).
1.2. Priorizacion de acciones:

e Identificar las acciones de mayor impacto y viabilidad a corto, medio y largo plazo

tras las recomendaciones ofrecidas por el Maturity Model.

e Clasificar las iniciativas en tres categorias: rapida implementacién, requerimientos

de mediano plazo y cambios estratégicos a largo plazo.
1.3. Establecimiento de KPIs (Indicadores Clave de Rendimiento):

e Definir métricas especificas para medir el progreso y el impacto de las acciones

implementadas.
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2. UTILIZACION DEL "PROJECT MANAGEMENT CANVAS"

El "Project Management Canvas" es una metodologia visual que permite estructurar y conectar
todos los elementos esenciales de un proyecto en un Unico formato. Su uso durante el desarrollo

del plan facilita la toma de decisiones estratégicas y operativas.

(El Project Management Canvas esta disponible en la pagina 37 de este documento).
Estructura y elementos del Canvas aplicado al plan de sostenibilidad y legado MICE:
1. Objetivo

Definir claramente el propdsito principal de la accién a desarrollar. Este debe estar alineado con
los objetivos estratégicos del plan de sostenibilidad y legado MICE del destino. Responder a

preguntas como:
e ¢Qué queremos conseguir con esta acciéon?
e (Cudl es el impacto deseado en términos de sostenibilidad y legado?

Debe ser especifico, medible y orientado al beneficio del destino y sus stakeholders.

2. Alcance
Determinar los limites y la magnitud de la accion. Esto incluye:
e Qué eventos o actividades se incluiran dentro de la accién.

e Quiénes serdn los actores o instituciones involucradas (organizadores, proveedores,

venues, etc.).
¢ Qué medios de comunicacién se utilizaran para amplificar el impacto.
Este cuadrante debe establecer claramente hasta donde llega la accidn y cudles son sus limites
operativos.
3. Indicadores de éxito
Establecer los criterios que permitiran medir si la acciéon ha cumplido sus objetivos. Esto incluye:
e Definir los resultados esperados (cuantitativos y cualitativos).

e Seleccionar métricas clave, como reduccion de huella de carbono, satisfaccion de los

asistentes o iniciativas de legado implementadas.

e Determinar los métodos para recolectar datos y evaluar los resultados.
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Los indicadores deben ser relevantes, medibles y alcanzables.
4. Resultado
Describir el impacto final esperado de la accién. Esto incluye:
e Explicar el cambio o mejora tangible e intangible que se generara.

e Asegurar que el resultado esté alineado con los objetivos del plan y aporte valor al

destino.

Debe ser especifico y comunicarse claramente a los stakeholders y beneficiarios.

5. Equipo
Identificar las personas o grupos responsables de llevar a cabo las acciones. Esto incluye:
e Especificar los roles y responsabilidades de cada miembro del equipo.

e Asegurarse de que el equipo cuente con la capacitacidn y los recursos necesarios para
ejecutar las tareas.

e Incluir tanto actores internos del Convention Bureau como colaboradores externos

6. Stakeholders

Identificar a los actores clave cuya participacion es fundamental para el éxito de la accién. Esto
incluye:

e Determinar quiénes deben ser involucrados (ONGs, proveedores, organizadores,
instituciones locales).

e Establecer el nivel de colaboracién y comunicacién requerido con cada stakeholders.

El objetivo es crear una red de apoyo que facilite la implementacién y maximice el impacto.

7. Beneficiarios

Especificar quiénes se beneficiaran de los resultados de la accion. Esto puede incluir:
e La comunidad local (mejoras sociales o econdmicas).
e El medio ambiente (reduccién del impacto ambiental).

e El destino en su conjunto (mayor competitividad y reputacion).
Debe quedar claro cdmo la accién contribuye al bienestar de los beneficiarios.

8. Recursos
Identificar los recursos necesarios para implementar la accion. Esto incluye:

e Recursos financieros, humanos, tecnolégicos y materiales.
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e Evaluar si los recursos disponibles son suficientes y, de no serlo, establecer cémo se
obtendran los adicionales.

Es fundamental garantizar la viabilidad de |la accidn mediante un analisis realista de los recursos.

9. Hitos principales
Definir los eventos o entregables claves que marcaran el progreso del proyecto. Esto incluye:

e Identificar puntos de control importantes, como la aprobacién de un protocolo, la
realizacion de un evento piloto o la publicacién de resultados.

e Establecer plazos especificos para cada hito.

10.Riesgos

Identificar posibles obstaculos o limitaciones que podrian afectar el éxito de la accion. Esto
incluye:

e Anticipar riesgos asociados a la implementacion (falta de recursos, baja participacion,
etc.).

e Proponer medidas de mitigacidon para reducir su impacto. Un buen analisis de riesgos
permite estar preparados para desafios inesperados.

11.Actividades/tareas a ejecutar
Desglosar las tareas necesarias para implementar el plan de sostenibilidad y legado. Esto incluye:
e Identificar las tareas especificas que deben realizarse.
e Definir el orden en que deben ejecutarse y establecer plazos.
e Asignar responsabilidades a cada una de las tareas
e Asegurar que cada tarea esté alineada con los objetivos y el alcance definidos.

e Debe incluir tanto actividades operativas como estratégicas
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Alcance 74 Indicadores de éxito
+ Alcance de la accién: evento / organizadores / + ¢Qué necesitamos lograr para que la accion tenga
medios de comunicacion... exito?

« iComo se pueden medir este Exito?

ﬁl Resultado

;Cual es el resultado final?

ﬁ Stakeholders @ Beneficiarios

;Con quién/es debemos contar para la ejecucion » ;Quién/es se beneficiaran del
de esta accion? resultado?
- - - S’ -
O/O Hitos principales 11 Riesgos
+ ¢Cudles son los hitos clave? = jQueé riesgos/limitaciones pueden ocurrir?

» ¢(Como tratamos estos riesgos?

— Version: Project Management Canvas
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3. EJECUCION DEL PLAN Y GESTION DE TAREAS

Una vez definido el canvas, el siguiente paso es operacionalizarlo mediante un Project Plan. Este
plan incluye la ejecucién de tareas especificas y la supervisién del progreso:

Como Establecer un Cronograma Detallado para las Tareas
1. Identificacion de Fases del Proyecto

o Divide el proyecto en fases principales: planificaciéon, implementacién,
evaluacion y cierre.

2. Definicidn de Tareas Especificas
o Lista todas las tareas derivadas del Canvas.
o Detalla las subtareas asociadas a cada una, para mayor claridad.
o Enmdrcalas dentro de la fase correspondiente del proyecto.
3. Asignacion de Duraciones y Plazos
o Define la duracién estimada de cada tarea y subtarea.

o Establece fechas de inicio y fin considerando la interdependencia entre
actividades.

o Utiliza herramientas como un diagrama de Gantt para visualizar la linea de
tiempo.

4. Ildentificacion de Dependencias

o Define qué tareas deben completarse antes de iniciar otras (dependencias
secuenciales).

o Ejemplo: las sesiones de formacion deben completarse antes de iniciar la
implementacion.

5. Asignacion de responsables
o Determina qué equipo o persona sera responsable de cada tarea.
o Ejemplo:

= Sesidn inicial con actores clave: Responsable: equipo del Convention
Bureau.

= Implementacion de certificaciones sostenibles: Responsable: equipo
técnico del destino y consultores externos.
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6. Revision de Recursos

o Verifica que los recursos necesarios (presupuesto, personal, herramientas) estén
disponibles para cada etapa en los plazos previstos.

7. Incorporacion de Hitos Clave
o ldentifica hitos importantes para evaluar el progreso, como:
= Reuniones de avance.
=  Finalizacion de acciones piloto.
= Generacién de reportes intermedios.
*= Presentacidon de resultados finales.
8. Revisidn y Ajustes Continuos

o Incluye fechas para revisar el cronograma y ajustarlo en funcidn de retrasos o
cambios en las prioridades.
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5.3 FORMACION Y CAPACITACION:

Para asegurar que los profesionales del sector MICE estén plenamente capacitados en practicas
sostenibles y de legado, es recomendable que conozcan y puedan acceder de manera continua
a programas de formacién y sensibilizacién que busquen promover un conocimiento profundo y

una implementacién efectiva de estos principios en todos los niveles del sector.

Desde el SCB se ha facilitado a través de una herramienta e-learning un programa formativo que
va mucho mas alld de este plan, este programa asegura que todos estemos alineados en el
desarrollo de la sostenibilidad y el impacto positivo de los eventos y pretende asegurar claves y

conocimiento tanto para los Convention Bureau como para el ecosistema.

De esta manera el programa planteado cuenta con descargables para su distribucién segin
considere el Convention bureau a los proveedores y otros Stakeholders del destino. Se pretende
con esto dar recursos al destino para fomentar la sensibilizacién y desarrollo comun de una

estrategia sostenible en la industria.

PROGRAMA INCLUIDO EN EL PLAN PARA LA FORMACION DE LOS CONVENTION BUREAU:

CURSO DE SOSTENIBILIDAD Y LEGADO

Objetivos del curso:

1. Conocer el concepto de sostenibilidad y su aplicacion al desarrollo econdmico.

2. Analizar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, definidos por Naciones Unidas.

3. Descubrir y evaluar los impactos positivos y negativos que el turismo puede generar en
los destinos turisticos, los ecosistemas locales, su cultura y la calidad de vida de las
comunidades receptoras.

4. Descubrir estrategias para mejorar la sostenibilidad de la cadena de valor del turismo
MICE.

5. Conocer las principales acreditaciones de sostenibilidad internacionales que hay
disponibles en el sector MICE.

6. Descubrir accionesy buenas practicas de destinos y proveedores MICE que trabajan para
ser mas sostenibles

7. Descubrir herramientas practicas para reducir el impacto negativo en las reuniones y
eventos.

8. Descubrir cdmo incentivar, medir y comunicar el legado positivo que generan las
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implementacién en la industria de reuniones.

INDICE DE CONTENIDOS DEL CURSO:

e Mddulo 1.- Introduccion a la sostenibilidad

e Maddulo 2.- Impactos del turismo

e Moddulo 3.- Estrategia de sostenibilidad MICE

e Mddulo 4.- Claves de un destino MICE sostenible

e Moédulo 5.- Reuniones y eventos sostenibles

e Moddulo 6.- Buenas practicas de sostenibilidad y legado
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en sostenibilidad vy

Cada uno de estos mddulos cuenta con diferentes temas que mostraremos a continuacién. Si

bien es cierto que se han desarrollado para una formacién especifica de los Convention Bureau,

hay infinida de recursos y ejemplos practicos que pueden ser “usados” por los responsables del

mismo a modo de pildoras para fortalecer la sensibilizacién del sector en el destino.

A continuacidn, mostramos una tabla con los mddulos, sus temas correspondientes y posibles

Stakeholders a los que se les puede facilitar informacidn contenida en los temas y siempre segun

las necesidades del destino y lo convenido por el Convention Bureau.

Mddulo

Temas Incluidos

Stakeholders Potenciales

1. Introduccioén a la
sostenibilidad

- ¢Qué es desarrollo sostenible?

- La sostenibilidad y el turismo

- Antecedentes y evolucidn del turismo
sostenible

- Objetivos de Desarrollo Sostenible

- Declaracién de Glasgow

- Tendencias de la industria MICE

- Estado actual del turismo MICE

- Tendencias en reuniones y eventos

- Tendencias en viajes de incentivo

- Autoridades locales

- Asociaciones turisticas

- Profesionales MICE

- Universidades e institutos
de turismo

2. Impactos del turismo

- Impactos positivos del turismo

- Impactos positivos y legado del turismo
MICE

- Impactos negativos del turismo

- Impacto del turismo MICE en destinos
urbanos

- Operadores turisticos

- Empresas locales

- Responsables de politicas
urbanas

- Comunidades locales

.
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Mdédulo Temas Incluidos Stakeholders Potenciales

- Importancia de sostenibilidad y legado .
. - Organismos
en turismo MICE
. L L. gubernamentales
3. Estrategia de - Planificacién estratégica de

sostenibilidad MICE sostenibilidad y legado
- Estrategias de destinos para fomentar

- Convention Bureaus
- Organizadores de eventos

- Asociaciones MICE
sostenibilidad y legado

- Gobernanza MICE
- Desarrollo humano y competitividad
- Igualdad, diversidad e inclusion en - Lideres comunitarios

. reuniones y eventos - Asociaciones locales
4. Claves de un destino

. - Desarrollo comunitario, empleo local y |- Proveedores de servicios
MICE sostenible

comercio justo - Organizaciones

- Acreditaciones de turismo sostenible en ||certificadoras del destino
el segmento MICE

- Iniciativas de turismo MICE sostenible

- ¢Qué es una reunidn verde o sostenible?
- Planificacién de reuniones y eventos
sostenibles

- Transporte y alimentacién i
o - Organizadores de eventos
- Uso eficiente de recursos escasos .
. . . - Empresas de catering
5. Reuniones y eventos - Gestion de productos, materiales y L
. . - Proveedores logisticos
sostenibles residuos
. - Responsables de
- Desarrollo personal y profesional L .
. comunicacion y marketing
- Apoyo al sector y la comunidad local

- Comunicacién y marketing
- Indicadores de seguimiento (KPIs) de
sostenibilidad

- Buenas practicas de destinos MICE en
sostenibilidad

- Buenas practicas de sostenibilidad en - Destinos turisticos
L. sedes de reuniones (nacional) - Asociaciones internacionales
6. Buenas practicas de L o .
. - Buenas practicas de sostenibilidad en - Convention Bureaus
sostenibilidad y legado . . .
sedes de reuniones (internacional) - Responsables de

- Buenas practicas de destinos MICE en sostenibilidad
legado
- Buenas practicas de congresos en legado

-Contenido adicional de lectura: Manual de Sostenibilidad de
Alojamientos Turisticos

-Resumenes del curso

Otros recursos del curso .
-Informes y estudios

-Otros casos de buenas practicas

-Encuesta de satisfaccion y examen final
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CURSO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD Y LEGADO MICE

Objetivos del curso:

1. Aplicar una metodologia clara y estructurada para implementar estrategias de
sostenibilidad y legado en sus destinos, siguiendo los pilares definidos en el marco
estratégico del Spain Convention Bureau (SCB).

2. Utilizar herramientas avanzadas de diagndstico, como el Maturity Model, para evaluar
el nivel de sostenibilidad de sus destinos, identificar dreas de mejora y disefiar planes de
accién personalizados

3. Desarrollar y ejecutar planes de accion efectivos que integren practicas sostenibles,
indicadores de impacto y acciones especificas para maximizar el legado positivo en sus
comunidades locales

4. Establecer alianzas estratégicas y colaborar eficazmente con actores clave del
ecosistema MICE, incluyendo proveedores, organizaciones locales y entidades
gubernamentales, para potenciar el impacto positivo y la sostenibilidad de los eventos.

5. Fomentar la innovacién en la planificacidn y gestion de eventos, integrando tecnologias
sostenibles y promoviendo experiencias regenerativas que aporten un valor afiadido a
los destinos MICE.

6. Adoptar un enfoque de gobernanza efectiva, que permita a los CB liderar la
transformacion de sus destinos hacia modelos mas resilientes, inclusivos y sostenibles,

asegurando un legado duradero para las comunidades.

NDICE DE CONTENIDOS DEL CURSO:
e Moddulo 1 - Punto de partida: ¢ por qué estamos aqui?
e Moddulo 2 - Visidn, Misidn y Storytelling.
e Moédulo 3 - Metodologia: Modelo de Madurez (Maturity Model).
e Moédulo 4 - Autodiagnodstico y Power Bl: Posicionar al Convention Bureau en el
Maturity Model.

e Moddulo 5 - De la estrategia a la accion: hoja de ruta y Project Plan.

Dentro de cada médulo, los usuarios encontraran distintos tipos de contenidos disefiados para
asegurar una formacidon completa, clara y atractiva. A continuacidn, describimos los diferentes

formatos de presentacion que estan disponibles:
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1. Contenido escrito: Este formato incluye textos explicativos que proporcionaran
informacidon detallada y contextual sobre cada tema abordado en el médulo. El
contenido escrito tiene como objetivo ofrecer a los usuarios una comprension mas
profunda de los conceptos, con ejemplos y explicaciones claras.

2. Infografias: Las infografias son representaciones visuales que condensan y simplifican la
informacidn clave. A través de graficos, diagramas y elementos visuales atractivos, se
presentaran los puntos mas importantes de cada tema.

3. Videos: Los videos combinan narracién e imagenes para explicar los contenidos de
manera dindmica y visualmente atractiva. Cada video tendra una voz en off que guiara
al usuario a lo largo del contenido, apoyada por diapositivas que reforzaran los puntos
clave. Los guiones de estos videos estardn alineados con los textos de los mddulos,

asegurando consistencia y claridad en la presentacion de la informacion.
En el siguiente apartado explicaremos los objetivos de cada uno de los médulos:
Modulo 1.- Punto de partida: épor qué estamos aqui?
OBJETIVOS:

1. Conocer el objetivo del proyecto, el cual esta alineado con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) y la agenda 2030.

2. Presentar el papel de los Convention Bureau en la creacidon de una estrategia que
fomente experiencias sostenibles y que generen Impacto positivo y Legado en la

industria MICE de cada destino.

3. Explicar el enfoque multidireccional que conecta a los organizadores y participantes de
eventos con las necesidades del destino, garantizando un impacto positivo y el legado

de los eventos.
Modulo 2.- Visién, Misién y Storytelling.
OBIJETIVOS:

1. Entender la situacion actual y la futura deseada para desarrollar una estrategia que

facilite ese cambio.

2. Introducir y explicar la Estrategia para avanzar hacia donde debemos ir: Explicar la
mision y vision de la estrategia, asi como el papel de los Convention Bureau resaltando

su actividad para el desarrollo sostenible y la creacién de legado.
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3. Destacar Conceptos Clave: Mostrar los seis pilares estratégicos (experiencia y relato)
gue son la base de la estrategia y las 24 experiencias que engloban diferentes acciones

para garantizar el impacto positivo a corto, medio y largo plazo.
Moddulo 3.- Metodologia: Modelo de Madurez (Maturity Model).
OBJETIVOS:

1. Explicar la metodologia, el Maturity Model: Introducir y detallar el uso del Maturity
Model como una herramienta para evaluar el nivel de madurez de los Convention Bureau
en areas clave de sostenibilidad, impacto positivo y legado. El modelo ofrece un marco
estructurado para identificar el estado actual, establecer metas de mejora y guiar la

evolucidn hacia practicas mas avanzadas y eficientes.

2. Presentar los ejes y dimensiones de evaluacion: Describir los dos ejes fundamentales
del modelo de madurez (nivel de madurez y dimensiones a evaluar), incluyendo las
dimensiones clave: sostenibilidad medioambiental, sostenibilidad econdmica,

sostenibilidad social, y el impacto a medio/largo plazo.

3. Preparar para el autodiagndstico: Introducir el cuestionario de autodiagndstico que
permitira a los Convention Bureau evaluar su propio nivel de madurez en cada
dimensidn, y explicar coémo utilizar este autodiagnéstico para definir acciones de mejora,

promoviendo una evolucién continua hacia la excelencia en sostenibilidad y legado.
Modulo 4.- Autodiagnéstico y Power BI: Posicionar al Convention Bureau en el Maturity Model
OBIJETIVOS:

1. Conocer el uso de PowerBl: Se instruird a los participantes en cdmo acceder vy utilizar
PowerBl, herramienta esencial para realizar cdlculos y determinar la posicién de cada

Convention Bureau dentro del Maturity Model.

a. Completar cuestionarios relevantes: Se guiara a los participantes en
como completar diversos cuestionarios que influyen en las cuatro
dimensiones del Maturity Model.

b. Entender el posicionamiento y acciones: Se mostrara como quedan
posicionados en las 4 dimensiones el Maturity Model tras rellenar los
cuestionarios y a visualizar acciones de actuacidon y mejora continua que
permitan promover y evolucionar cada una de las dimensiones del

Maturity Model hacia la excelencia.
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Moddulo 5.- De la estrategia a la accidn: hoja de ruta y Project Plan.
OBJETIVOS:

1. Mostrar cdmo desarrollar y gestionar un Project Plan: para trabajar las acciones de
mejora continua utilizando como referencia practica el modelo Project Management

Canvas para estructurar, organizar y optimizar las ideas.
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5.4. ACTUALIZACION Y REVISION DEL PLAN:

El Convention Bureau desempefia un papel central en la implementacién y mejora continua del
plan estratégico. Para avanzar en sostenibilidad y legado, el Convention Bureau debe adoptar un
enfoque basado en el uso de herramientas especificas, alineado con los niveles del modelo de

madurez, y centrado en la colaboracién activa con todos los actores del destino.
1. Uso del Modelo de Madurez y Diagndsticos Automatizados.
e Diagnéstico Periddico:

o Realizar evaluaciones anuales con la herramienta del modelo de madurez para
identificar areas criticas de mejora en las dimensiones clave: medioambiental,

econdmica, social e impacto a medio/largo plazo.
o Descargar las recomendaciones especificas especificos para cada dimensidn.
e Revision Dinamica:
o Aprovechar las funcionalidades de Ila herramienta para actualizar

automaticamente las prioridades estratégicas del destino con base en los

resultados del diagndstico.

o Comparar el desempefio del destino con otros miembros del Spain Convention

Bureau para identificar buenas practicas replicables.
2. Estrategias de Mejora Continua.
e Plan de Accion Personalizado:

o Disefar un plan de accién especifico basado en los resultados del diagnéstico,
priorizando acciones que maximicen el impacto positivo y minimicen los

desafios.
e Integracion de Experiencias Sostenibles:

o Colaborar con organizadores de eventos y proveedores para desarrollar

experiencias alineadas con los objetivos de sostenibilidad.
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3. Formacion y Sensibilizacion.
e Capacitacion Continua:

o Ofrecer mddulos formativos especificos sobre sostenibilidad y legado,

disponibles en la plataforma e-learning, para los actores clave del destino.

o Incluir internamente nuevos programas de formaciéon con temas avanzados
como herramientas prdcticas para reuniones sostenibles y gestion eficiente de

recursos.
e Sensibilizacion de la Comunidad:

o Promover la participacidn activa de la comunidad local en iniciativas sostenibles

mediante talleres y campafias de concienciacion.

o Facilitar la transferencia de conocimientos para que los residentes entiendan el

valor del legado y su papel en la sostenibilidad del destino.
4. Fomento de la Transparencia y la Colaboracidn.
e Comunicacion Clara:

o Publicar informes periddicos con los resultados del modelo de madurez,

destacando los logros en sostenibilidad y las areas de mejora identificadas.

o Utilizar un lenguaje claro y accesible para fomentar el compromiso de todos los

stakeholders.
e Colaboracidn Estratégica:

o Organizar mesas de trabajo con organizadores de eventos, proveedores y otros

actores para co-crear soluciones sostenibles.

o Fomentar alianzas con ONGs, universidades y empresas tecnoldgicas para

implementar proyectos que fortalezcan el impacto positivo.
5. Innovacion y Medicidén del Legado.
e Indicadores de Impacto:

o Desarrollar y mejorar continuamente los indicadores clave de impacto en
sostenibilidad vy legado, asegurando su alineacion con estandares

internacionales.
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e Casos de Exito:

o Documentar ejemplos concretos de eventos que hayan generado un legado

positivo, destacando su replicabilidad en otros destinos.

o Compartir estos casos de éxito con otros CB dentro del Spain Convention Bureau

para fomentar el aprendizaje colaborativo.
6. Resultados Esperados.
e Incremento en el nivel de madurez del destino en todas las dimensiones evaluadas.

e Mayor implicacién de los actores locales y la comunidad en proyectos sostenibles y de

legado.

e Consolidacion del destino como referente en sostenibilidad dentro de la industria MICE.

Este enfoque permite al CB liderar la transformacidn hacia un modelo de eventos y destinos que
generan impactos positivos sostenibles, dejando un legado duradero en la comunidad y el

entorno.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La implementacién exitosa de este plan estratégico para la industria MICE requiere un enfoque
holistico que integre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), promueva la colaboracion
entre el sector publico y privado, y adopte prdcticas inclusivas y sostenibles. A continuacidn, se
detallan las principales conclusiones y recomendaciones para asegurar que el sector MICE

evolucione de manera sostenible y generadora de impactos positivos duraderos:

e Alineacion con los ODS, Agenda 2030 y Net Zero 2050: Es fundamental que todas las
estrategias desarrolladas en el marco del plan estén en sintonia con los ODS establecidos
por las Naciones Unidas, la Agenda 2030y el objetivo de Net Zero 2050. Esto implica que
cada accidon y proyecto debera ser evaluado y ajustado para contribuir a la mitigacién del
cambio climatico, la reduccién de la desigualdad y la promocidon de un desarrollo
econdmico sostenible. Se recomienda adoptar un enfoque basado en la sostenibilidad
que no solo aborde los desafios actuales, sino que también anticipe y prevenga futuros

problemas globales.

e Fomento de la Colaboracién Publico-Privada: La colaboracidn entre el sector publico y
privado es esencial para la implementacion efectiva y duradera de las estrategias
sostenibles en la industria MICE. La creacién de alianzas estratégicas permitira
aprovechar los recursos y conocimientos de ambos sectores, asegurando un enfoque
coordinado y eficiente. Se recomienda establecer plataformas de didlogo y cooperacion
que faciliten el intercambio de ideas, la co-creacién de soluciones innovadoras vy el

compromiso conjunto con los objetivos de sostenibilidad.

e Uso de Indicadores Homogéneos para la Medicion del Impacto: La medicidn precisa y
consistente del impacto sostenible de los eventos MICE es crucial para evaluar el
progreso y realizar ajustes necesarios. Se recomienda la adopcién de indicadores
homogéneos que permitan comparar resultados entre diferentes eventos y destinos,
facilitando una evaluacién objetiva y basada en datos. Estos indicadores deben cubrir
aspectos ambientales, sociales y econdmicos, y estar alineados con los estandares

internacionales para garantizar su relevancia y fiabilidad.

e Desarrollo de Experiencias Sostenibles y Adaptativas: La industria MICE debe adaptarse
continuamente a las necesidades y expectativas cambiantes de los organizadores y

participantes. Se recomienda disefiar experiencias que no solo minimicen el impacto
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ambiental, sino que también ofrezcan un valor afiadido a través de la innovacién y la
sostenibilidad. Los destinos deben destacarse por su capacidad de ofrecer eventos que
generen un impacto positivo tanto en la comunidad local como en el entorno,

consolidando su reputacién como lideres en sostenibilidad.
Recomendaciones Finales:

e Establecer un Comité Permanente de Sostenibilidad: Para garantizar la continuidad y
coherencia de las estrategias sostenibles, se sugiere la creacién de un comité que
supervise la implementacién de las acciones y promueva la innovacion en sostenibilidad

dentro del sector MICE.

e Promover la Educacion y Sensibilizacion Continua: La formacién continua y la
sensibilizacion sobre la importancia de la sostenibilidad y la inclusién deben ser
prioridades constantes. Esto fortalecera la cultura de sostenibilidad en la industria y
asegurara que todos los actores involucrados comprendan y se comprometan con los

objetivos a largo plazo.

e Facilitar el Acceso a Recursos y Herramientas: Para asegurar que los organizadores y
destinos puedan implementar practicas sostenibles e inclusivas, es crucial
proporcionarles acceso a recursos, guias y herramientas que les permitan medir y

mejorar su impacto.

Con estas recomendaciones, el plan busca no solo transformar la industria MICE en Espafia en
un referente de sostenibilidad, sino también contribuir de manera significativa al desarrollo
global sostenible, alineado con las prioridades internacionales de la Agenda 2030 y los Objetivos

de Desarrollo Sostenible.

53

.

ﬁDNVENTIUN
BUREAU



Kk
Financiado por Plan de Recuperacién : o2V
i s ? 8 % GOBERNO  MINISTERIO s * FEMP
la Unién Europea Transformacion "> DEESPANA  DEINDUSTRIA OF TURSHO * *
Q v Resiliencia q > YTURISMO * g K
NextGenerationEU y Resllie a a

FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

.

® ng

ONVENTION
BUREAU




***

Financiado por Plan de Recuperacion, I *FEMP*
la Unién Europea Transformacion SHR' T DEESPANA  DEINDUSTRIA SSCASTARIA OF E5TACO ol
NextGenerationEU Q. vy Resiliencia 2082 YTURISMO *
MOP@SVMWAS
7. ANEXO

Este anexo proporciona una guia de ejemplos y casos de éxito en la implementacién de précticas
sostenibles y de legado en el sector MICE. A través de estos ejemplos, los Convention Bureau
(CB) y otros actores clave del sector pueden encontrar inspiracidén y orientacion para desarrollar
y mejorar sus propias iniciativas de sostenibilidad y legado, alineadas con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030.

A continuacidn, se van a mostrar varios ejemplos de buenas practicas que se han llevado a cabo
en los ultimos anos en diferentes ciudades sobre ejemplos de sostenibilidad e impacto en los

eventos.

EJEMPLO 1: 23RD WORLD CONGRESS ON INTELLIGENT TRANSPORT SYSTEMS, MELBOURNE

2016.

Este caso de estudio sobre el 232 Congreso Mundial de Sistemas de Transporte Inteligente (ITS)
realizado en Melbourne en 2016. Destaca como el evento, organizado por ITS Australia y
apoyado por el Melbourne Convention Bureau, logrd reunir a mas de 12.000 delegados de 73
paises, generando un impacto econdmico superior a los 46.6 millones de AUD.

Se enfoca en los objetivos clave del congreso, como mostrar la experiencia de Australia en ITS,
promover la inclusion y el compromiso de la comunidad y el gobierno, y destacar los resultados
como el crecimiento de la industria, la participacién gubernamental y el establecimiento de redes
estratégicas. Ademas, se subraya la planificacion y la intencionalidad detrds del evento para

asegurar impactos positivos a largo plazo, tanto para la industria como para la comunidad.
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EJEMPLO 2: CASE ESTUDY: WORLD PARKINSON COALITION.

La World Parkinson Coalition (WPC) es una organizacién no lucrativa de relevancia internacional
que desempefia un papel crucial en la comunidad global de Parkinson, ofreciendo un espacio
colaborativo y multidisciplinario para todos los interesados en la enfermedad de Parkinson.
Desde su fundacidn en 2004, la WPC ha estado dedicada a promover un enfoque integral y

colaborativo para la investigacidn y el tratamiento de esta enfermedad neurolégica.

ATTRACTS BETWEEN i

2,700 to 4,500 "

DELEGATES

ST CONGRESS

2006 WASHINGTON
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BARCELONA

TODAY, 20-25% OF DELEGATES
1,000 OUT OF 4,000 WHO ATTEND THE CONGRESSES
. . ARE PEOPLE LIVING WITH THE

20_250/ DISEASE - IN A CONFERENCE OF
o OVER 4,000 THAT'S 1,000

ey
Este caso de estudio explora en profundidad la influencia y los logros del World Parkinson
Congress, el evento insignia de la WPC. Este congreso se ha convertido en un catalizador para el
avance en la comprension de la enfermedad de Parkinson, destacando su capacidad para reunir
a comunidades diversas que incluyen profesionales de la salud, investigadores, personas
afectadas por Parkinson y sus cuidadores. A través de esta confluencia de experiencias y
conocimientos, el congreso fomenta un intercambio enriquecedor que impulsa nuevas agendas
de investigacién y amplia la comprensién global de la enfermedad.

El World Parkinson Congress organizado por la WPC ha generado impactos positivos duraderos
en la comunidad del Parkinson a nivel mundial. Con cada edicion del congreso, se fortalecen las
redes de apoyo, se profundiza en la comprensiéon de la enfermedad y se inspiran acciones
concretas y compromisos a largo plazo para mejorar la vida de aquellos afectados por Parkinson.
Este congreso fue también realizado y se ha participado activamente en el desarrollo de impacto
positivo a largo plazo desde el Barcelona Convention Bureau a través de un “Programa de
formacion dentro del marco del congreso mundial del pdrkinson para mejorar el conocimiento
sobre la enfermedad del pdrkinson y promover el impacto y legado del congreso”.

A través de este programa se llevaron a cabo acciones especificas de formacién dirigidas a
personal esencial de la ciudad. Estas incluyeron capacitaciones para trabajadores del transporte,
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empleados de hoteles y centros de convenciones, policias y agentes de aduanas del aeropuerto.
El objetivo era preparar a estos trabajadores para ofrecer un trato adecuado y comprensivo hacia
las personas con la enfermedad de Parkinson, mejorando asi su experiencia y accesibilidad en la
ciudad.

Se trata de una iniciativa colaborativa entre el Barcelona Convention Bureau, la Coalicidon
Mundial de Parkinson (WPC), la Associacié Catalana per al Parkinson y el apoyo de AbbVie, que
refleja la determinacién de convertir a Barcelona en una ciudad “preparada para el Parkinson",
donde los eventos no solo son plataformas de intercambio, sino también fuentes de cambio
positivo.
El programa "Parkinson’s Ready " se destaca como un caso de éxito debido a su enfoque integral
para mejorar la vida de las personas con Parkinson, su capacidad para fomentar la colaboracién
entre diversos actores sociales y su potencial para dejar un legado duradero de inclusion y
conciencia.
Los objetivos principales fueron:
*  Preparar Barcelona para recibir a los 2.500 delegados, de los cuales el 25% son pacientes
de Parkinson, durante el Congreso Mundial de Parkinson.
* Asegurar que los asistentes al Congreso tengan una experiencia acogedora y segura en
Barcelona.
* Formar a los lideres del sector de la hosteleria y de los servicios publicos para entender

mejor el Parkinson y dar a la ciudad la oportunidad de conocer mejor esta enfermedad.
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EJEMPLO 3: VISITBRITAIN BUSINESS EVENTS. LEGACY AND IMPACT TOOLKIT.

El documento "Events Legacy Toolkit" desarrollado por VisitBritain en colaboracién con
H#MEET4IMPACT, ofrece una guia completa para las Organizaciones de Marketing de Destinos
(DMOs) sobre cdmo planificar, gestionar, medir y maximizar el legado y el impacto positivo de
los eventos. Subraya el papel esencial de colaboracidn entre las DMOs, organizadores de
eventos, comunidades locales y otros stakeholders. El objetivo es transformar eventos en
oportunidades sostenibles que benefician tanto a las comunidades locales como a los

participantes, enfocdndose en generar cambios socioecondmicos positivos duraderos.

Ademas, destaca la importancia de desarrollar iniciativas de legado e impacto dentro de las
estrategias de destino para proporcionar a los clientes potenciales la oportunidad de definir,

medir y comunicar los impactos positivos

LEGACY SOCIETAL IMPACT
generados por su actividad de eventos, lo AGIFT, something that was The change over time generated
PRODUCED and inherited from a by an activity which yields VALUE
past action or decision. to stakeholders, and include:
cual mejora la misiédn y visidn de su economic, social, cultural, ethical,
Legacies may create IMPACT if they environmental, legal and
) ., fill a gap and create value. political impacts.
organizacion. Point of view of the Frefit s e e e

legacy creator. beneficiary.

El documento introduce un enfoque

estructurado que incluye cuatro pasos LEGACY

Direct meeting outcomes:
principales: DEFINIR, GESTIONAR, MEDIR ,Anew‘mlprogr:mwoscremed

catalysing local + int'| collaborations
y MAXIMIZAR, todo con el fin de guiar en & knowledge transfer
- Higher participation from
developing countries
el desarrollo de proyectos de legado e — Inéraased funding for the hasting

university research projects

impacto que maximicen el valor para sus

Figure 1. Legacy vs. Impact

destinos, los congresos y eventos, los stakeholders del destino y la comunidad en general.
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EJEMPLO 4: NEGOCIOS VIVOS CON IMPACTO POSITIVO: INTERMODA (Guadalajara México).

(Fuente: meetd4impact).

Con una historia de 40 afios y dos eventos anuales, Intermoda atrae anualmente a mas 42.000

compradores mayoristas no sélo de América Latina sino también de América del Norte, Europa

y Asia, lo que la convierte en una poderosa plataforma para el cambio.

En este contexto, el Guadalajara Convention Bureau en colaboracion con Intermoda y junto con

Expo Guadalajara colaboraron con el objetivo de liderar el camino en sostenibilidad e impacto

social dentro de la industria de eventos en los siguientes dmbitos:

1.

Liderazgo Sostenible y Transformador: predicar con el ejemplo promoviendo la
responsabilidad, prdcticas empresariales inclusivas y respetuosas con el medio
ambiente.

Centrado en la comunidad: trabajar con las comunidades. Impulsar el desarrollo
regenerativo, inclusivo de crecimiento y bienestar comunitario.

Reduccién del Impacto Ambiental: Minimizar el uso de recursos, disminuir el desperdicio
y fomentar practicas ecoldgicas en los eventos y operaciones.

Colaboracién y cambio de normas: fomentar colaboracién e intercambio de mejores

practicas para cambio positivo.

Algunos de los ejemplos de actividades incluidas:

ﬁUNVENTIUN
BUREAU

Priorizar el uso de proveedores sostenibles.

Hacer que el contenido sea accesible, por ejemplo, intérpretes de lengua de signos.
Organizar paneles y debates sobre sostenibilidad para aumentar la conciencia.
Reutilizar materiales del evento.

Comunicaciones efectivas.

'M iBIENVENIDOS!

INTERMODA
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OTROS EJEMPLOS:

e COP26 en Glasgow, Escocia (2021): la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico de 2021 se ha
hecho por ser un ejemplo de sostenibilidad. Implementd
medidas como la compensacidn de carbono para todos los

delegados, el uso de materiales reciclables y biodegradables,

y la promocidn de una dieta baja en carbono durante el

evento.

e Eventos de la Asociacion Internacional de Congresos y

Convenciones (ICCA): ICCA ha liderado con el ejemplo al

integrar la sostenibilidad en sus eventos globales. Esto incluye
la reduccién de residuos, el fomento del transporte ecoldgico, y I CC u

la colaboracién con sedes y proveedores que siguen practicas

sostenibles.

e IMEX Frankfurt: es reconocido por su compromiso con la
e® @

sostenibilidad. Esto se manifiesta en la seleccion de

4 B
or”
proveedores sostenibles, gestion eficiente de residuos, y Iimex

Frankfurt

promocién de la responsabilidad social corporativa. IMEX
también ofrece educacidon en sostenibilidad y mejores

practicas para expositores y asistentes.

e Festival Internacional de Jazz de Montreal: este festival ha
implementado medidas sostenibles como la utilizaciéon de
energia renovable, la promocidon del transporte sostenible, la

gestién adecuada de residuos y la utilizacion de materiales y fi - TS

¥ e Fao 2
LU UERLE
AU 2

productos sostenibles. Ademas, ha obtenido el certificado de

sostenibilidad A Greener Festival.
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